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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW DROGA ELEKTRONICZNA
W DOMU MUZYKI | TANCA

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin ("Regulamin”) okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Dom Muzyki i Tarica za posrednictwem serwisu internetowego
prowadzonego pod adresem www.dmit.com.pl, warunki $wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania umow sprzedazy biletow droga elektroniczng oraz tryb postgpowania
reklamacyjnego.

Sprzedawcg biletéw oraz ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513) jest Dom Muzyki
i Tarca, ul. gen. Charlesa de Gaulle’a 17, 41-800 Zabrze, samorzgdowa instytucja kultury
wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Miasto Zabrze pod nr 1/92, NIP
6482004240, REGON 000282412, ("DMIT" lub "Sprzedawca").

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Serwis - serwis internetowy prowadzony przez DMIT pod adresem www.dmit.com.pl
wraz z udostgpnionym w nim systemem sprzedazy biletow;

b) Kupujgcy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
kt6éra korzysta z Serwisu lub zawiera ze Sprzedawcg umowe sprzedazy Bilety;

c) Konsument - Kupujgcy bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego;

d) Wydarzenie - koncert, spektakl lub inne wydarzenie artystyczno-rozrywkowe
odbywajgce sie w Domu Muzyki i Tanica, na ktore bilety sprzedaje DMIT;

e) Bilet - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy i uprawniajgcy do wstepu na
Wydarzenie: nabyty w Serwisie - w postaci elektronicznej, przeznaczony do
samodzielnego wydruku przez Kupujgcego, a nabyty wkasie DMIT - w postaci
papierowe;j;

f)  Regulamin Imprez - Regulamin imprez Domu Muzyki i Tarica, okreslajgcy zasady
wstepu na Wydarzenia i uczestnictwa w nich, dostepny w Serwisie w zaktadce
"Regutaminy".

Regulamin dotyczy wytgcznie sprzedazy Biletow, ktérych sprzedawcg jest DMIT.

Regulamin nie ma zastosowania w przypadku, gdy organizator imprezy lub wydarzenia
odbywajacego sie w Domu Muzyki i Tarfica nie korzysta z kanatéw sprzedazy biletéw
oferowanych przez DMIT. Sprzedaz biletéw na takg impreze lub takie wydarzenie, w tym
prowadzona za posrednictwem zewnetrznych serwiséw internetowych, odbywa sig¢ na
zasadach okreslonych przez jej organizatora lub podmiot prowadzgcy sprzedaz.

Bilety, ktérych sprzedawcg jest DMIT, mozna naby¢ w Serwisie oraz w kasie DMIT,
w godzinach jej pracy podanych w Serwisie. Do sprzedazy prowadzonej w kasie nie
stosuje sie postanowien Regulaminu dotyczacych zawierania umowy droga
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elektroniczng; zasady zwrotu Biletéw, o ktérych mowa w ust. 7.2, stosuje sig
odpowiednio.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie, przed zawarciem umowy,
w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Kupujacy.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

DMIT $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce ustugi drogg elektroniczng:

a) przegladanie repertuaru i informacji o Wydarzeniach;

b) zakup Biletéw bez rejestracji, po podaniu i zweryfikowaniu adresu poczty
elektronicznej;

¢) korzystanie z koszyka zakupowego.

Korzystanie z ustug, o ktérych mowa w ust. 2.1, jest bezptatne; odptatny jest wytgcznie

zakup Biletu, zgodnie z ceng podang w Serwisie.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczgcia
korzystania z Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z Serwisu.

Warunki $§wiadczenia ustug, wymagania techniczne i zakaz dostarczania tresci

bezprawnych
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Do korzystania z Serwisu niezbedne s3:

a) urzadzenie z dostepem do sieci internet;

b) aktualna wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript i plikéw
cookies;

c) aktywne konto poczty elektronicznej;

d) drukarka lub inne urzadzenie umozliwiajgce okazanie Biletu w postaci elektronicznej
lub jego wydrukowanie.

Kupujacego obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

DMIT informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sig

zZtypowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet (w szczeg6lnosci ztosliwe

oprogramowanie i proby wytudzenia danych) i zaleca stosowanie przez Kupujgcego

aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz ostrozno$¢ przy otwieraniu

wiadomosci nieznanego pochodzenia. DMIT nie wysyta wiadomosci z prosbg o podanie

hasta.

DMIT doktada nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu,

jednak zastrzega mozliwo$é wystepowania czasowych przerw w jego funkcjonowaniu

wynikajgcych z konieczno$ci przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych lub z

przyczyn niezaleznych od DMIT.

Zakup Biletow - zawarcie umowy sprzedazy

Zakup Biletu w Serwisie obejmuje nastgpujace kroki:
a) wybdr Wydarzenia i uzycie opcji "Kup bilet";
b) wybdér miejsc na planie widowni i uzycie opcji ,,Przejdz do zakupu”;
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c) sprawdzenie podsumowania zamdwienia, obejmujgcego Wydarzenie, wybrane
miejsca oraztgczng cene;

d) uzupetnienie podstawowych danych, tj. imie, nazwisko, adres e-mail,
zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

e) wybdr formy ptatnosci i dokonanie zaptaty.

Z chwilg wyboru miejsc sg one blokowane na czas dokonczenia transakcji, wynoszacy 15
minut. Niedokonanie zaptaty w tym czasie powoduje anutowanie zamdwienia i zwolnienie
miejsc.

Umowa sprzedazy Biletu zostaje zawarta z chwilg pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Na
adres poczty elektronicznej Kupujgcego przesytane jest potwierdzenie zakupu wraz z
Biletem w postaci elektronicznej, w formacie PDF, stanowigcym zatgcznik do
wiadomosci.

Kupujacy jest obowigzany poda¢ prawdziwe i kompletne dane niezbgdne do realizacji
zamoéwienia. Skutki podania danych nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych,
w szczegblnosci btednego adresu poczty elektronicznej, obcigzajg Kupujgcego. DMIT nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie biletu ani brak mozliwosci realizaciji
zamoéwienia, jezeli sg one nastepstwem podania przez Kupujgcego nieprawidtowych lub
niekompletnych danych badz innych okoliczno$ci lezgcych po jego stronie.

Ceny i ptatnosci

Ceny Biletéw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto. tgczna cena
zamowienia, obejmujgca wszystkie jego sktadniki, jest prezentowana Kupujgcemu przed
ztozeniem zaméwienia.

Ptatnosci w Serwisie obstuguje serwis Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, krajowa
instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do
rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP24/2014. Ptatnosci mozna dokonaé kartg
ptatnicza lub przelewem elektronicznym, zgodnie z aktualng ofertg operatora ptatnosci.

Zaptaty nalezy dokonaé niezwtocznie po ztoZzeniu zamoéwienia, w czasie blokady miejsc,
o ktérej mowa w ust. 4.2.

Na zgdanie Kupujgcego Sprzedawca wystawia fakture. W celu sprawnej realizacji Zzagdania
dane niezbedne do wystawienia faktury powinny zostaé przekazane najpozniej przy
sktadaniu zaméwienia, nie péZniej jednak niz przed rozpoczeciem Wydarzenia, ktorego
dotyczy zakup Biletu. W przypadku zaméwienia zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu
cheé otrzymania faktury oraz dane niezbedne do jej wystawienia nalezy zgtosic¢ na adres
kasa@dmit.com.pl

W przypadku oczywistego btedu technicznego lub omytki pisarskiej dotyczgcej ceny
Biletu DMIT zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia po niezwtocznym
poinformowaniu Kupujacego i zwrocie wszystkich otrzymanych ptatnosci.
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Bileti jego dostarczenie

Po dokonaniu zaptaty Serwis wysyta Bilety do wydruku na adres poczty elektronicznej
Kupujacego.Bilet nie jest dorgczany w postaci papierowej.

Bilet nalezy okazaé przy wejsciu na Wydarzenie w postaci wydruku albo w postaci
elektronicznej, o ile umozliwia on odczyt kodu identyfikacyjnego. Bilet podlega
jednokrotnej weryfikacji przy wejsciu. Kazdy bilet posiada unikalny kod identyfikacyjny,
ktéry moze zostaé skutecznie zeskanowany wytgcznie jeden raz. W przypadku
przedstawienia kilku egzemplarzy tego samego Biletu za wazny uznaje sig¢ wytgcznie
egzemplarz zeskanowany jako pierwszy. Powyisze ograniczenie wynika z zasad
funkcjonowania systemu kontroli dostgpu i nie narusza praw osoby, ktora zgodnie
z prawem nabyta Bilet. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki powielenia
lub udostepnienia Biletu osobom trzecim przez Kupujgcego. Skanowanie Biletu ma
charakter jednorazowy. Opuszczenie budynku przez uczestnika po uprzednim
zeskanowaniu Biletu jest rownoznaczne z rezygnacjg z dalszego udziatu w Wydarzeniu
i pozbawia prawa do ponownego wstepu, chyba Ze organizator postanowi inaczej.

Kupujgcy jest obowigzany chroni¢ Bilet przed utratg, skopiowaniem iudostepnieniem
osobom trzecim. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg Biletu, jego
zniszczenie, udostepnienie lub wykorzystanie przez osoby trzecie.

Zasady wstepu na Wydarzenie i uczestnictwa w nim, w tym zakaz odsprzedazy
dokumentow uprawniajgcych do wstepu, okresla Regulamin Imprez.

Odstapienie od umowy i zwrot Biletow

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug zwigzanych
z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub
okres Swiadczenia ustugi. W zwigzku z tym Kupujacemu nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy Biletu, o ktérym mowa w art. 27 tej ustawy.

Kupujgcy moze zgdaé zwrotu ceny Biletu w przypadku odwotania Wydarzenia albo zmiany
jego terminu lub miejsca. W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Bilet zachowuje
waznos$é na nowy termin, chyba Ze Kupujgcy zazgda zwrotu ceny. Zmiana programu
Wydarzenia, wykonawcow lub innych elementdw niemajgcych charakteru istotnejzmiany
Wydarzenia nie stanowi podstawy do zwrotu ceny Biletu, chyba Zze obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inacze;.

Zadanie zwrotu ceny Biletu zakupionego w Serwisie nalezy przesta¢ na adres
zwroty@dmit.com.pl, podajac numer zamdéwienia lub zatgczajgc potwierdzenie zakupu.
Bilety zakupione w kasie DMIT podlegajg zwrotowi w kasie, w godzinach jej pracy.
Zadanie zwrotu powinno zostaé zgtoszone w terminie wyznaczonym przez organizatora
Wydarzenia.

Zwrot $rodkéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia uwzglednienia zgdania
ZWrotu.
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DMIT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane dziataniem sity wyzszej, przez ktorg rozumie si¢ zdarzenia zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegélnosci kleski zywiotowe, decyzje
organéw administracji publicznej, zagrozenia bezpieczeristwa, awarie infrastruktury
technicznej lub inne zdarzenia uniemozliwiajgce przeprowadzenie Wydarzenia. W takim
przypadku DMIT podejmie decyzje o zmianie terminu Wydarzenia albo o zwrocie sSrodkow
za zakupione Bilety zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. DMIT nie zwraca
kosztéw poniesionych przez Kupujgcego w zwigzku z udziatem wWydarzeniu, w
szczegblnosci kosztéw dojazdu, noclegu, parkingu, wyzywienia, ubezpieczenia aniinnych
wydatkéw towarzyszacych, chyba ze obowigzek ich zwrotu wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Kupujgcy moze ztozyé reklamacje dotyczacg funkcjonowania Serwisu, procesu zakupu
lub Biletu na adres sekretariat@dmit.com.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy
wskazany w ust. 1.2.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe Kupujgcego, dane kontaktowe,
numer zamodwienia lub Biletu oraz opis zastrzezen.

Sprzedawca rozpatruje reklamacije i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba ze Kupujgcy
wskaze inng forme odpowiedzi.

Reklamacje dotyczace ptatnosci mogg by¢ sktadane réwniez do operatora ptatnosci,
zgodnie z jego regulaminem.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen, w szczeg6lnosci z bezptatnej pomocy miejskiego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona
konsumentow, a takze z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzonego przez Wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowe;j.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Dom Muzyki i Tarnca, ul. gen.
Charlesa de Gaulle’a 17, 41-800 Zabrze. Administrator wyznaczyt inspektora Ochrony
Danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé pod adresem iod@dmit.com.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
Biletu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych ciazgcych na Administratorze, w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

¢) rozpatrywania reklamaciji i zadan zwrotu oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODOQ).
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Odbiorcami danych osocbowych mogg byé¢: PayPro S.A. jako operator ptatnosci, bedgcy
odrebnym administratorem danych w zakresie realizacji ptatnosci; podmioty $wiadczgce
na rzecz Administratora ustugi informatyczne, hostingowe, poczty elektronicznej oraz
utrzymania Serwisu i systemu sprzedazy biletéw, na podstawie umow powierzenia
przetwarzania danych; podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepisow
prawa.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a po jego
uptywie przez okres wymagany przepisami prawa, wszczegblnosci przepisami
podatkowymi i o rachunkowosci, oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a w zakresie przetwarzania opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawo wniesienia sprzeciwu, jak réwniez prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zakupu Biletu. Dane nie sg
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani
nie ograniczajg uprawnienn Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisoéw prawa.

DMIT moze zmieni¢ Regulamin z wainych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany
przepiséw prawa lub sposobu funkcjonowania Serwisu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy
umow sprzedazy Biletéw zawartych przed dniem jej wejscia w Zycie. Zmieniony
Regulamin publikuje sig w Serwisie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem okreslonym w zarzgdzeniu Dyrektora Domu Muzyki
i Tarica wprowadzajgcym Regulamin.

Dyrektor Domu Muzyki i Tarica w Zabrzu



